Al. Solidarnosci 12a, 25-323 Kielce

System Bezpieczenstwa Informacji

Regulamin rezerwacji drogq elektroniczna

Wydanie: 1 Data wydania: 23.06.2025r. Strona: 1 z 8

REGULAMIN REZERWACJI DROGA ELEKTRONICZNA

1.2.

Dane firmy i kontakt

Nazwa i adres: RENT FOR TEAM Sp. z 0.0. (LETSGO Kielce), ul. Makoszyn 113B, 26-004
Bieliny, NIP: 6572915979, REGON: 123456789.

Kontakt: e-mail kontakt@letsgokielce.pl, tel. 780506 105. W razie pytan lub

watpliwosci stuzymy pomocg mailowo i telefonicznie.

Definicje
Ustugodawca: RENT FOR TEAM Sp. z 0.0. (LETSGO Kielce) — organizator i realizator

warsztatow.

Klient: osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca

rezerwacji warsztatu.

Konsument: Klient wykorzystujgcy Serwis internetowy lub ustuge wytgcznie w celach

niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig zawodowag lub gospodarcza.

Ustuga (warsztat): pojedyncze zajecia lub cykl zaje¢ organizowany przez LETSGO Kielce

w okreslonym dniu/godzinie (zgodnie z wybrang rezerwacjg).

Rezerwacja: dokonanie zamowienia udziatu w wybranym warsztacie poprzez Serwis

internetowy (wprowadzenie danych i optacenie ustugi).

Serwis: strona internetowa LETSGO Kielce, za posrednictwem ktdrej odbywa sie wybor

terminu i rezerwacja warsztatow (adres URL Serwisu).

Regulamin: niniejszy dokument okres$lajacy zasady rezerwacji i Swiadczenia ustug droga

elektroniczna.
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3.2

3.3.

4.2.

4.3.

Ptatnosé: uiszczenie optaty za wybrang ustuge warsztatowg za posrednictwem systemu

ptatnosci online (PayU).

Konto (uzytkownika): indywidualny profil klienta w Serwisie, umozliwiajgcy
przechowywanie danych osobowych, przeglad historii rezerwacji itp. (zatozenie konta

jest dobrowolne).

Postanowienia ogdlne

Przed ztozeniem rezerwacji nalezy zapoznac sie z Regulaminem rezerwacji droga
elektroniczng i zaakceptowad jego postanowienia. Korzystanie z Serwisu i sktadanie
rezerwacji sg mozliwe wytgcznie po zaakceptowaniu Regulaminu przez Klienta. Jesli nie
wyrazasz zgody na postanowienia Regulaminu, nie mozesz dokonywad rezerwacji.
Ztozenie rezerwacji drogg elektroniczng oznacza zawarcie umowy na warunkach
okreslonych w Regulaminie. Rezerwacja wigze strone Klienta i Ustugodawce od chwili
jej potwierdzenia e-mailem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego (m.in. Kodeksu cywilnego oraz Ustawy
o prawach konsumenta). Ewentualne spory wyniktfe z realizacji niniejszego Regulaminu

rozstrzygane sg przez sad wtasciwy wedtug powszechnie obowigzujgcych przepiséw.

Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu wymagane jest urzadzenie z dostepem do Internetu
(komputer, tablet lub smartfon) oraz aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
Serwis dziata w nowoczesnych przeglgdarkach internetowych (np. Chrome, Firefox,
Edge, Safari) w aktualnych wersjach. Niezbedne jest wigczenie obstugi plikéw cookies
oraz jezyka JavaScript w przegladarce.

Brak spetnienia powyzszych wymagan moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ dokonanie

rezerwacji ustug online.
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5. Konto uzytkownika

5.1. Zatozenie konta w Serwisie LETSGO Kielce jest dobrowolne i stuzy przede wszystkim
utatwieniu kolejnych rezerwacji (przechowywaniu danych, historii rezerwacji,
fakturowaniu itp.). Utworzenie konta wymaga podania imienia, nazwiska oraz adresu
e-mail i ustalenia hasta dostepu.

5.2. Dane podane przy rejestracji konta Klient zobowigzany jest utrzymywac w aktualnosci.
Po zalogowaniu na konto Klient moze edytowad swoje dane w kazdym czasie.

5.3. Klient moze usung¢ swoje konto w dowolnym momencie — wystarczy poinformowac
o tym Ustugodawce mailowo lub poprzez interfejs Serwisu. Usuniecie konta jest
rbwnoznaczne z rozwigzaniem umowy O jego prowadzenie, ze skutkiem
natychmiastowym. Usuniecie konta nie powoduje automatycznego anulowania
wczesniej dokonanych rezerwacji.

5.4. Konto jest przeznaczone wytgcznie dla jednej osoby (Klienta). Klient nie moze

udostepniac danych logowania ani przesytac ich osobom trzecim.

6. Rezerwacja online

6.1. Proces rezerwacji: Wybierz dogodny termin i rodzaj warsztatu w Serwisie. Nastepnie
wypetnij formularz rezerwacji, podajgc niezbedne dane: imie i nazwisko opiekuna
(rezerwujgcego), telefon kontaktowy, adres e-mail oraz dane dziecka (np. imie).

6.2. Akceptacja Regulaminu: Przed dokonaniem pfatnosci przeczytaj Regulamin i zaznacz
wyrazenie zgody na jego warunki. Uznaje sie, ze zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu
jest warunkiem waznosci rezerwacji.

6.3. Dokonanie ptatnosci: Po wprowadzeniu danych nastepuje przekierowanie do serwisu
ptatnosci online (PayU). Wykonaj petng ptatnos¢ (BLIK, szybki przelew lub karta
pfatnicza). Rezerwacja zostanie zarejestrowana dopiero po zaksiegowaniu petnej
wptaty z gory.

6.4. Potwierdzenie rezerwacji: Po otrzymaniu ptatnosci wyslemy na podany adres e-mail

potwierdzenie rezerwacji z danymi terminu i szczegétami warsztatéw. Prosimy
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6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

zachowaé ten e-mail — bedziemy go potrzebowaé do weryfikacji. Warsztat trwa
okreslony czas, dlatego przypominamy o punktualnosci: osoby spdZznione mogg zostaé
nieprzyjete na zajecia ze wzgledu na kolejne grupy.

Uwaga: Rezerwacji_moze dokonaé tylko osoba petnoletnia (18+). Dziecko moze

uczestniczy¢ w warsztatach jedynie po przyprowadzeniu na zajecia przez rodzica lub

prawnego opiekuna.

Realizacja warsztatow

Miejsce i czas: Warsztaty odbywaja sie w siedzibie LETSGO Kielce (ul. Aleja Solidarnosci
12a, 25-323 Kielce) w dniu i godzinie wybranej podczas rezerwacji.

Przygotowanie: Prosimy o przybycie 5-10 minut przed rozpoczeciem zaje¢. Po
wybranym czasie rezerwacji nastepna grupa wchodzi na sale, wiec nie mozemy
przedtuza¢ warsztatu ani przyjmowac spdznialskich dla dobra wszystkich uczestnikéw.
Instruktorzy i bezpieczenstwo: Podczas zaje¢ nad dzieémi czuwajg doswiadczeni
instruktorzy LETSGO. Uczestnik warsztatu nie moze bez zgody opiekuna ani instruktora
opuszczac sali. W razie potrzeby (np. drobnego skaleczenia) personel udzieli pierwszej
pomocy. Dotozymy staran, aby uczestnik czut sie bezpiecznie i komfortowo.

Strdj i wyposazenie: Upewnij sie, ze dziecko ma wygodne, czyste ubranie i sportowe
obuwie. Jesli warsztat wymaga dodatkowego przygotowania (np. fartuszka),
poinformujemy Cie o tym wczesniej lub sami je zapewnimy. Prosimy, aby dziecko nie
przynosito wartosciowych przedmiotéw ani bizuterii — LETSGO nie odpowiada za
zgubione rzeczy osobiste.

Oczekiwanie rodzica: Rodzic lub opiekun moze oczekiwaé w wyznaczonej strefie
relaksu lub na terenie obiektu. Prosimy o zapewnienie, ze wrécisz po dziecko doktadnie
0 godzinie zakorczenia warsztatéw. Po zakoniczeniu zajeé dziecko opuszcza obiekt

z opiekunem.
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

Ptatnosci

Metoda ptatnosci: Akceptujemy wytgcznie ptatnosci online z géry za posrednictwem
systemu PayU (BLIK, szybkie przelewy elektroniczne, karty ptatnicze) oraz ptatnosci
gotowka z gory. Nie przewidujemy ptatnosci przy odbiorze.

Termin pfatnosci: Rezerwacja staje sie wazna dopiero po petnym zaksiegowaniu
wptaty. Wymagamy ptatnosci z géry, aby sfinansowaé materiaty i przygotowanie zajeé.
Brak wptaty w terminie skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji.

Cena ustugi: Wszystkie ceny prezentowane w Serwisie sg cenami brutto (zawierajg VAT)
i podawane sg w ztotych polskich. Przed dokonaniem ptatnosci sprawdz, czy podana
kwota jest zgodna z Twoimi oczekiwaniami (wys$wietlana jest ostateczna cena do
zaptaty).

Problemy z ptatnoscia: Jesli system ptatnosci zgtosi problem (np. btednie wypetniony
formularz lub przerwane potaczenie), skontaktuj sie z nami niezwtocznie mailowo lub
telefonicznie. W wiekszosci przypadkéw PayU automatycznie powiadamia nas
o zaksiegowanych wptatach. W razie watpliwosci mozesz takze zwrdci¢ sie

bezposrednio do obstugi PayU.

Zwroty i zmiana terminu

Odstgpienie od umowy: Zgodnie z obowigzujgcym prawem konsument ma prawo
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia. Jednak
warsztaty LETSGO Kielce sg ustugami rozrywkowymi realizowanymi w konkretnych
terminach — zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta prawo odstgpienia od umowy w takim przypadku nie przystuguje. Oznacza
to, ze po dokonaniu ptfatnosci nie zwracamy s$rodkéw za rezerwacje pojedynczego
warsztatu na okreslong date.

Zmiana terminu przez klienta: Bezptatnie przepiszemy rezerwacje na inny termin, jesli
zgtosisz taka potrzebe co najmniej 12 godzin przed planowanym rozpoczeciem

warsztatu. Wystarczy, ze skontaktujesz sie z nami mailowo lub telefonicznie —
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9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11
11.1.

postaramy sie zaproponowac¢ nowg date zgodng z Twoimi preferencjami. Po uptywie
tego terminu zmiana terminu moze by¢ niemozliwa, chyba Ze zajdg szczegdlne
okolicznosci (np. nagta choroba uczestnika), ktére indywidualnie rozpatrzymy.

Odwotanie warsztatu przez organizatora: Jesli warsztat zostanie odwotany z przyczyn
lezacych po stronie organizatora (np. niewystarczajgca liczba zgtoszen, sita wyzsza,
nagta choroba instruktora), zaoferujemy Ci alternatywny termin. Jezeli nie bedziesz
mogt/mogta skorzysta¢ z zaproponowanej zmiany terminu, zwrdcimy wptacone

pienigdze w ciggu 14 dni od daty odwotania warsztatu.

Reklamacje

Kontakt w sprawie reklamacji: Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Serwisu lub
przebiegu warsztatdw prosimy zgtaszaé e-mailem na adres kontakt@letsgokielce.pl lub
telefonicznie pod numer 780 506 105. Podaj w zgtoszeniu swoje dane (imie, nazwisko,
numer telefonu), date i godzine warsztatu oraz szczegétowy opis problemu.
Rozpatrzenie reklamacji: Rozpatrujemy reklamacje w terminie do 14 dni od ich
otrzymania. O wyniku postepowania poinformujemy Cie drogg mailowg, wysytajac
wiadomos¢ na adres podany w zgtoszeniu.

Reklamacje ptatnosci: W przypadku problemoéw stricte zwigzanych z ptatnoscig (np.
pomimo pobrania Srodkdéw ptatnos¢ nie zostata zaksiegowana) mozesz takze zgtosic

reklamacje bezposrednio do operatora PayU.

. Ochrona danych osobowych (RODO)

Administratorem Twoich danych osobowych jest RENT FOR TEAM Sp. z o0.0. (LETSGO
Kielce). Dane osobowe (np. imie dziecka, dane opiekuna, dane kontaktowe)
przetwarzamy wytgcznie w celu realizacji rezerwacji i Swiadczenia ustug (podstawa

prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy i obowigzek prawny).
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11.2. Dane udostepniamy tylko podmiotom niezbednym do obstugi rezerwacji — np.
operatorowi ptatnosci PayU — oraz instytucjom publicznym na mocy przepiséw (np.
ZUS, US). Nie przekazujemy danych osobom nieuprawnionym.

11.3. Dane beda przechowywane jedynie przez czas potrzebny do realizacji ustug
i wynikajacy z przepisow prawa (np. dokumentacja ksiegowa przez okres 5 lat, dane
kontaktowe do momentu zakoriczenia $wiadczenia ustugi). Po spetnieniu celu dane sg
usuwane lub anonimizowane.

11.4. Przystuguje Ci prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz whniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania. Wnioski o realizacje tych praw (np. prosba o kopie danych lub usuniecie
konta) sktadaj na pismie lub mailowo do administratora danych.

11.5. Szczegétowe informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie LETSGO Kielce.

11.6. Stosujemy zasade minimalizacji — gromadzimy tylko takie dane, ktdre sg niezbedne do
realizacji rezerwacji i obstugi warsztatéw.

11.7. Chronimy dane uczestnikdow za pomocg srodkdw technicznych i organizacyjnych, m.in.
bezpiecznych serwerdw, szyfrowania potgczen (HTTPS), zapdr sieciowych, procedur
kontrolnych, regularnych kopii zapasowych oraz aktualizacji systeméw.

11.8. Dostep do danych Klientéw majg wytgcznie upowaznione osoby (pracownicy
i wspotpracownicy RENT FOR TEAM Sp. z 0.0.), ktére przeszty szkolenie z zakresu
ochrony danych osobowych i obowigzujg je wewnetrzne procedury bezpieczenstwa.

11.9. Regularnie analizujemy ryzyka zwigzane z bezpieczeristwem informacji i wprowadzamy
odpowiednie zabezpieczenia (np. aktualizacje oprogramowania, testy zabezpieczen,
szkolenia personelu). Dzieki temu dazymy do zapewnienia najwyiszego poziomu

ochrony danych naszych Klientéw.
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12. Postanowienia koncowe

12.1. Zmiany Regulaminu: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiany przepisdw prawa, wymogi operatora
ptatnosci, modernizacja systemu rezerwacji). O planowanych zmianach poinformujemy
Klientéw z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem — zalogowani Klienci otrzymaja
stosowng wiadomos$é e-mail, a pozostali zobaczg komunikat na stronie gtédwnej
Serwisu. Po uptywie tego terminu obowigzuje nowy Regulamin.

12.2. Rezerwacje sprzed zmian: Rezerwacje dokonane przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu bedg realizowane wedtug dotychczasowych zasad.

12.3. Prawo i spory: W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa (m.in. Kodeks cywilny, ustawa o prawach
konsumenta). W razie sporéw strony starajg sie polubownie dochodzié¢ porozumienia;
w ostatecznosci spory rozstrzygaé bedzie sad wtasciwy wedtug przepiséw
0 postepowaniu cywilnym.

12.4. Polityka Prywatnosci: Niniejszy Regulamin uzupetnia Polityka Prywatnosci LETSGO
Kielce (dostepna na stronie internetowej). Korzystajac z Serwisu, akceptujesz zaréwno
Regulamin, jak i zasady zawarte w Polityce Prywatnosci.

12.5. Data aktualizacji: Data ostatniej aktualizacji niniejszego Regulaminu: 23 czerwca 2025r.



