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REGULAMIN OGOLNY WARSZTATOW KREATYWNYCH LETSGO

1. Informacje ogdlne

1.1. Organizator: Warsztaty organizuje spotka RENT FOR TEAM Sp. z 0.0. (NIP: 6572915979,
REGON: 123456789) prowadzaca dziatalnos¢ rozrywkowo - artystyczng pod placéwka
LETSGO Kielce. Siedziba spotki znajduje sie przy ulicy Makoszyn 113B, 26-004 Bieliny
(woj. S$wietokrzyskie), a gtdwna pracownia — przy ulicy Aleja Solidarnosci 12a
w Kielcach. Obiekt LETSGO dzieli sie na strefe warsztatowg (gdzie prowadzone s3
zajecia) oraz oddzielng strefe relaksu dla rodzicow i opiekundw.

1.2. Rodzaje zaje¢: LETS GO oferuje warsztaty kreatywne dla dzieci, mtodziezy, takie jak:
tworzenie Swiec sojowych, budowanie z klockdw LEGO, praca z gling (ceramika, rzezba),
tworzenie kompozycji roslinnych (np. ,las w szkle”) oraz zajecia malarskie i plastyczne.
Zajecia prowadzg doswiadczeni instruktorzy, ktérzy dbajg o bezpieczenstwo
i wszechstronny rozwaj uczestnikow.

1.3. Uczestnicy: Warsztatéw mogg by¢ uczestnikiem dzieci od 3. roku zycia wzwyz. Dziecko
musi by¢ zgtoszone przez rodzica lub opiekuna — udziat nieletnich wymaga pisemnej
zgody prawnego opiekuna. Zgodnie z zasadami bezpieczenistwa, podczas warsztatow
Organizator sprawuje statg opieke nad dzieémi — za nadzdr odpowiadajg doswiadczeni

instruktorzy.

2. Rejestracja i zakup uczestnictwa
2.1. Zapisy: Aby wzig¢ udziat w warsztatach, nalezy dokona¢ rejestracji i zakupu biletu.
Zapisy prowadzone s3 online przez strone LETSGO (letsgokielce.pl) lub osobiscie
w pracowni. Rejestracji moze dokonac wyfacznie osoba petnoletnia, a udziat dziecka
jest mozliwy tylko po otrzymaniu pisemnej zgody opiekuna.
2.2. Wybor terminu i bilet: Przy rejestracji wybiera sie konkretng date i godzine warsztatu.
Bilet jest wazny wytgcznie na zarezerwowany termin. Po zakupie bilet (lub

potwierdzenie uczestnictwa) zostaje przestany na podany adres e-mail. Ceny podawane
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2.3.

2.4,

3.2

na stronie internetowej i w pracowni sg aktualne w momencie zakupu i wigzg obie
strony. Jedna osoba moze nabyé dowolng liczbe miejsc (np. zarezerwowac rodzinne
wejscie). Dodatkowe osoby towarzyszgce (opiekunowie) mogg oczekiwaé w strefie
relaksu. Pierwszy opiekun dziecka wchodzi bezptatnie, a za kazdego kolejnego
pobierana jest optata zgodnie z cennikiem.

Ptatnosci: Ptatno$ci mozna dokonac online (przelew, karta) za posrednictwem systemu
PayU lub osobiscie w pracowni przed zajeciami. W przypadku problemoéw
z transakcjami (np. btedne pobranie srodkéw) nalezy kontaktowaé sie z operatorem
PayU, ktory obstuguje takie reklamacje. Pozostate reklamacje zwigzane z przebiegiem
warsztatéw (zmiany terminu, pytania organizacyjne itp.) nalezy zgtasza¢ do
organizatora na adres kontakt@letsgokielce.pl. Organizator zobowigzuje sie rozpatrzy¢
reklamacje w terminie 14 dni od zgtoszenia.

Zmiana terminu i rezygnacje: Ze wzgledu na indywidualny charakter ustug (data
i godzina sg ustalone z géry), nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy (zwrotu
pieniedzy) po zakupie terminu warsztatu. Uczestnicy moga jednak bezptatnie przenies¢
rezerwacje na inny termin najpdzniej na 12 godzin przed planowanym rozpoczeciem
zajec. Odwotanie lub zmiana terminu zgtoszona pdzniej niz 12 godzin przed warsztatem
jest rozpatrywana indywidualnie przez organizatora i moze skutkowaé obcigzeniem

czesciowg optata.

Zasady uczestnictwa i bezpieczenstwa

Punktualnos¢ i instrukcje: Prosimy o przychodzenie na zajecia punktualnie —
spdznienie moze uniemozliwi¢ petny udziat w warsztacie. Podczas zaje¢ uczestnicy
muszg stosowac sie do polecen organizatorow i instruktoréw. Nalezy zachowad
ostrozno$é przy uzyciu wszystkich narzedzi i materiatéw, a w przypadku watpliwosci
pytac instruktoréw o wyjasnienie.

Odziez i higiena: Zalecamy, aby dzieci miaty na sobie ubranie mozliwe do ewentualnego

zabrudzenia (np. zaplamienia farbg lub gling). Jezeli warsztat przewiduje prace
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

z materiatami, przydzielane sg fartuchy ochronne. Zabrania sie wnoszenia na
warsztaty ostrych przedmiotow, bizuterii lub innych rzeczy, ktére mogg spowodowac
skaleczenie. Ponadto na terenie pracowni obowigzuje zakaz spoizywania witasnego
jedzenia bez otrzymania zgody — napoje i przekaski mogg by¢ spozywane wytgcznie
w strefie relaksu (przy zachowaniu czystosci) oraz w miejscach wskazanych przez
Instruktorow.

Stan zdrowia: Do udziatu w warsztatach dopuszczane sg wytgcznie dzieci w dobrym
stanie zdrowia, bez objawéw infekcji (goraczka, kaszel, katar). Rodzic lub opiekun
prawny jest zobowigzany poinformowac organizatora o wszelkich alergiach lub
chorobach dziecka oraz zgodzi¢ sie pisemnie na uzycie wymaganych materiatéw (np.
sktadnikow do swiec, gline itp.).

Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢: Udziat w warsztatach wigze sie z naturalnym
ryzykiem powstania drobnych urazéw (skaleczen, otaré, niewielkich poparzen przy
wosku czy gorgcych kamieniach). Uczestnicy przed rozpoczeciem warsztatéw
przechodzg instruktaz z zasad bezpieczenstwa przeprowadzany przez Instruktorow.
Kazdy uczestnik bierze udziat w zajeciach na wtasng odpowiedzialnos¢. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy i wypadki wynikajgce z nieostroznosci lub
nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa. Na miejscu zapewniona jest podstawowa
apteczka pierwszej pomocy — w razie wypadku prowadzgcy udzielajg pomocy doraznej
i niezwtocznie informuja rodzica/opiekuna o zdarzeniu.

Odpowiedzialno$¢ materialna: Rodzic lub opiekun prawny ponosi odpowiedzialnosé
materialng za szkody wyrzadzone przez dziecko w wyposazeniu pracowni (np.
uszkodzone narzedzia, zabawki czy elementy wystroju). W przypadku uszkodzenia
mienia organizatora, rodzic zobowigzany jest pokry¢ koszty naprawy lub wymiany.
Organizator nie odpowiada réwniez za rzeczy warto$ciowe pozostawione bez nadzoru
(np. telefon, zegarek).

Monitorowanie i wizerunek: Przestrzen warsztatowa jest objeta monitoringiem

wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenistwa uczestnikdw. Akceptujac regulamin,
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3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

uczestnicy wyrazajg zgode na rejestracje swojego wizerunku przez organizatora.
Fotografie i nagrania wykonywane przez uczestnikéw s3 dozwolone wytgcznie dla
celéw prywatnych (np. do znakowania lub rozpowszechniania w mediach
spotecznosciowych), z zastrzezeniem poszanowania praw i wolnosci osdb trzecich.
Wszelkie materiaty zdjeciowe lub filmowe wykorzystywane komercyjnie (np.
w materiatach promocyjnych) wymagajg pisemnej zgody LETSGO.

Zakazy: W Placéwce obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu, palenia
tytoniu i uzywania innych substancji odurzajgcych. Osoby bedace pod wptywem
alkoholu lub srodkéw psychoaktywnych nie moga uczestniczy¢ w warsztatach ani
przebywaé na terenie obiektu. Za naruszenie zakazéw organizator moze odmaodwic
uczestnictwa lub wyprosic¢ takg osobe bez prawa do zwrotu optaty. Ponadto obowigzuje
zakaz wnoszenia na teren warsztatéw jakichkolwiek materiatéw niebezpiecznych lub
narzedzi nieprzeznaczonych do zajec.

Zachowanie: Od uczestnikéw i opiekundw wymagamy kulturalnego i bezpiecznego
zachowania wzgledem innych oséb. Uczestnicy zaktdcajgcy przebieg zajec (hatasujacy,
agresywni lub razgco niepostuszni) mogg zosta¢ usunieci z warsztatow przez
organizatora lub prowadzacych, bez mozliwosci zwrotu kosztéw udziatusport-

kobierzyce.pl.

Warsztaty wyjazdowe (mobilne)

Forma zajec: LETSGO oferuje takze realizacje warsztatow mobilnych poza pracownig —
np. w szkotach, przedszkolach, osrodkach kultury lub na swiezym powietrzu (eventy
plenerowe). Terminy, miejsce i zakres zaje¢ uzgadniane sg indywidualnie
z Menedzerem Placowki.

Wymagania lokalowe: Zleceniodawca zapewnia odpowiednie warunki do
przeprowadzenia zajeé: czyste stoty/przestrzen roboczg, dostep do wody (jesli
wymagajg tego materiaty) oraz bezpieczne otoczenie. W przypadku zajeé plenerowych,

organizator prosi o przygotowanie alternatywnego miejsca w razie nagtej zmiany
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4.3.

4.4,

5.2.

5.3.

pogody. Organizator nie zapewnia transportu uczestnikdw — uczniowie lub dzieci
przybywajg i wracajg do domu we wtasnym zakresie lub z opiekunami.

Opftaty i rezerwacje: Warsztaty mobilne rozliczane sg na podstawie osobnej umowy
z zamawiajgcym. Mogg obowigzywa¢ minimalne stawki (np. okre$lona liczba
uczestnikdw) oraz ewentualna dodatkowa optata za dojazd, w zaleznosci od lokalizacji.
Rezygnacja ze zlecenia przez zamawiajgcego (np. szkote) powinna nastgpic
z odpowiednim wyprzedzeniem — zwykle co najmniej na 7 dni przed terminem.
W przypadku odwotania zajeé przez zamawiajgcego po tym terminie, wptacony zadatek
moze nie by¢ zwracany. Jesli warsztaty zostang odwotane z winy organizatora, zostang
zaproponowane nowe terminy lub zwrot kosztéw.

Bezpieczenstwo: Na warsztatach wyjazdowych LETSGO stosuje te same zasady
bezpieczernstwa jak w pracowni. Uczestnicy muszg przej$¢ instruktaz z zasad
bezpieczenstwa oraz stosowaé sie do polecen prowadzgcych, a opiekunowie grup
zorganizowanych (np. nauczyciele) odpowiadajg za zachowanie dzieci poza
bezposrednim zakresem warsztatéw. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania
lub zakonczenia zaje¢ w przypadku wystgpienia sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu

(np. warunki pogodowe czy zdarzenia losowe).

Postanowienia koricowe

W sprawach nieujetych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Regulamin jest
dostepny w formie papierowej w pracowni oraz online na stronie LETSGO — zapoznanie
sie z jego trescig jest obowigzkowe przed udziatem w warsztatach.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. O wszelkich
zmianach Organizator poinformuje uczestnikdw poprzez ogtoszenie w pracowni oraz na
stronie internetowe;.

LETSGO nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy techniczne lub inne okolicznosci

uniemozliwiajgce przeprowadzenie zaje¢ w zaplanowanym terminie. W razie
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5.4.

koniecznosci odwotania warsztatéw (np. epidemia, sita wyzsza) wptacone srodki
zostang zwrdcone lub przepisane na inny termin.

Reklamacje w sprawach organizacyjnych nalezy zgtasza¢ e-mailem na adres
kontakt@Iletsgokielce.pl. Organizator zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu
14 dni od daty jej otrzymania. Uczestnikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy na zasadach ogélnych konsumenckich (14-dniowe odstgpienie), gdyz ustuga

jest Swiadczona w scisle okre$lonym terminie (odpoczynek i rozrywka).



